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Dotyczy projektu nr WND-RPPD.04.01.00-20-002/11 pn. „Wdrażanie elektronicznych usług dla ludności województwa podlaskiego – część II, administracja samorządowa” realizowanego w ramach Decyzji 
nr UDA-RPPD.04.01.00-20-002/11-00 z dnia 28.02.2012r.

Załącznik nr 1.4 do SIWZ
Załącznik nr 4 do OPZ – Lista kategorii elektronicznych usług do wdrożenia w ramach zamówienia
	Nazwa e-usługi
	Opis e-usługi
	Poziom e‑usługi


	Sprawdzanie stanu sprawy
	Usługa, w wyniku zapytania o numer sprawy do EZD, zwraca informację z EZD o stanie sprawy oraz o przewidywalnym terminie jej załatwienia. Do spełnienia ww. wymagania konieczna jest integracja BIP z EZD. 
	3

	Katalog Usług Publicznych
	Informacja o usługach publicznych udostępnianych w ramach Projektu przez Partnerów wraz z opisem ogólnym oraz szczegółowym ww. usług (Katalog Usług Publicznych). Opis usług będzie obejmował usługi publiczne niezależnie od tego, czy będą one świadczone drogą elektroniczną, czy w sposób tradycyjny (osobiste stawiennictwo Interesanta).
	1

	Rejestracja i umawianie wizyt w urzędzie
	Usługa dostępna w Elektronicznym Biurze Obsługi Interesanta. Oprócz rejestracji i umawiania wizyt, usługa umożliwi automatyczne powiadamianie Interesantów o zdarzeniach związanych z wizytą (co najmniej: akceptacja, odwołanie, zmiana terminu wizyty).
	4

	Możliwość wyszukania i pobrania formularza dot. sprawy związanej z informacją przestrzenną
	Przykładowe sprawy, dla których mogą być udostępniane formularze (należy zaznaczyć, że formularze będą opracowywane i udostępniane sukcesywnie wraz z rozwojem Projektu):

· wypis i wyrys z EGiB dla osób fizycznych i prawnych,

· udzielenie informacji z EGiB dla instytucji,

· udostępnienie informacji z EGiB dla osób fizycznych i osób prawnych,

· udostępnienie zasobów geodezyjnych i kartograficznych,

· zgłoszenie szyldu na obiekcie nie zabytkowym,

· zgłoszenie reklamy na obiekcie nie zabytkowym,

· usuwanie drzew i krzewów,

· zaświadczenie o przeznaczeniu terenu w obowiązujących miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,

· wyrys ze studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta/ z planów zagospodarowania przestrzennego,

· wypis ze studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta/ z planów zagospodarowania przestrzennego.
	2

	Katalog Usług Publicznych e-Biznes
	Lista usług publicznych świadczonych drogą elektroniczną przez poszczególne Jednostki Samorządu Terytorialnego, które dotyczyć będą biznesu.
	1

	Załatwianie spraw – Cyfrowy Urząd
	Usługi elektroniczne, które charakteryzują się prostotą obsługi od strony organizacyjnej w Jednostkach oraz  są znane i często wykorzystywane przez Interesantów. Ponadto dla ww. usług dostępne będą w Centralnym Repozytorium zarejestrowane Wzory Dokumentów Elektronicznych oraz Formularze Elektroniczne. Ww. usługi elektroniczne będą wdrażane odpowiednio we wszystkich typach Jednostek (np. gmina, powiat, urząd marszałkowski, itp.). Usługi do wdrożenia będą wybrane na poziomie projektowania systemu przez Wykonawcę.

(Przewiduje się  uruchomienie 10 e-usług na CU)
	4


Źródło: Studium wykonalności Projektu pn. Wdrażanie elektronicznych usług dla ludności województwa podlaskiego – część II, administracja samorządowa
� Skala opisująca poziom świadczonych usług przyjęta przez Komisję Europejską: 


- Poziom 1 - Informacja: ogólnodostępny serwis informacyjny o usłudze publicznej;


- Poziom 2 - Interakcja jednokierunkowa: możliwość pobrania formularzy i aplikacji;


- Poziom 3 - Interakcja dwukierunkowa: przetwarzanie formularzy;


- Poziom 4 - Transakcja: obsługa transakcji, podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie usług oraz obsługa płatności;


- Poziom 5 - Personalizacja: organizacja usług wokół potrzeb użytkowników.
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