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Załącznik nr 2 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy

zawarta w dniu …………….. 2014 r. w Białymstoku

Województwem Podlaskim, z siedzibą w Białymstoku przy ul. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 1, w imieniu którego działa Zarząd Województwa Podlaskiego reprezentowany przez:

1)
…………………………………………………………………………………………..

2)
…………………………………………………………………………………………..

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a

……………………………………………………………………………………………………

z siedzibą w …………………………………………………………………………………….

reprezentowaną przez:

1)
…………………………………………………………………………………………..

2)
…………………………………………………………………………………………..

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”,

Strony oświadczają, że niniejsza Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego 

na podstawie przepisów art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.).
§ 1.

Przedmiot umowy

1. Zamawiający powierza Wykonawcy do wykonania, a Wykonawca przyjmuje usługę polegającą na realizacji działań szkoleniowych dla 1400 osób „zagrożonych wykluczeniem cyfrowym”, zameldowanych w gminach z obszaru województwa podlaskiego, w których będzie bądź jest budowana regionalna sieć szerokopasmowa w ramach projektu „Sieć Szerokopasmowa Polski Wschodniej – województwo podlaskie” (dalej „Projekt”), zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (dalej „OPZ”) stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 
2. Zakres działań szkoleniowych, o których mowa w ust. 1, obejmuje przygotowanie realizacji kursów ECDL lub kursów równoważnych, ich przeprowadzenie łącznie z rekrutacją uczestników i ewaluacją szkoleń, przeprowadzenie egzaminów ECDL lub równoważnych, zakup, przygotowanie, oznaczenie oraz przekazanie materiałów szkoleniowych oraz raport końcowy.
3. Celem podejmowanych działań szkoleniowych jest rozbudzenie wśród mieszkańców województwa podlaskiego potrzeb korzystania z Internetu oraz rozwinięcie umiejętności obsługi komputera i Internetu w celu pełnego ich uczestnictwa w życiu publicznym, społecznym i gospodarczym.
4. Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić szkolenia w układzie: 
Czas trwania szkolenia: 24 godziny (przyjmuje się, że czas jednej godziny lekcyjnej = 45 minut). Nie więcej niż jedno spotkanie dla jednej grupy w ciągu jednego dnia.  Czas trwania szkolenia w jednym dniu nie powinien być krótszy niż 4 godziny zegarowe (całość realizacji szkolenia dla jednej grupy nie może przekraczać dwóch następujących po sobie miesięcy). Każdy uczestnik powinien odbyć minimum 24 godziny szkolenia (wliczając w to przerwy, a nie wliczając egzaminu). Wykonawca zapewni każdego dnia szkolenia przerwy, w tym jedną obiadową. Łączny czas przerw nie może przekroczyć jednej godziny zegarowej. Po ukończeniu szkolenia uczestnik, który wyrazi wolę powinien mieć możliwość przystąpienia do egzaminu. Po pozytywnym zdaniu egzaminu uczestnik otrzyma certyfikat ECDL lub równoważny. Minimum 80 % uczestników szkolenia powinno przystąpić do egzaminu. Po pozytywnym zdaniu egzaminu uczestnik otrzyma certyfikat. Minimum 80% osób przystępujących do egzaminu powinno zdać egzamin z wynikiem pozytywnym.
5. Wykonawca jest zobowiązany przeszkolić ogółem  1400 osób, (dalej:  „uczestnicy szkolenia”), zgodnie z OPZ.
6. Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić egzamin dla każdego uczestnika, który wyrazi taka wolę (maksymalnie 1400 osób).
7. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, w tym w szczególności OPZ i złożoną ofertą. Dokumenty te stanowią integralną część niniejszej umowy. 
8. Wynagrodzenie należne wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy jest współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013.

§ 2.

Termin wykonania umowy
1. Strony ustalają następujące terminy realizacji umowy przez Wykonawcę:

1) rozpoczęcie realizacji przedmiotu umowy – od dnia podpisania umowy,
2) zakończenie realizacji przedmiotu umowy – do 30 września 2015 r., co oznacza, że w tym terminie Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy, co zostanie potwierdzone przez Zamawiającego protokołem odbioru końcowego.

2. Wykonawca zobowiązuje się w terminach i w zakresie wskazanym w OPZ  do przedstawienia do zatwierdzenia Zamawiającemu  koncepcji działań szkoleniowych oraz harmonogramu rzeczowo – finansowego realizacji przedmiotu umowy. 
3. Szczegółowe terminy realizacji poszczególnych czynności/zadań określa harmonogram rzeczowo-finansowy, przygotowany przez Wykonawcę zgodnie z postanowieniami OPZ.
§ 3.

Wynagrodzenie

1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, które obejmuje wszelkie koszty związane z jej realizacją, w tym w szczególności koszty badania potrzeb szkoleniowych, przeszkolenie uczestników szkoleń i przeprowadzenie egzaminów dla uczestników szkoleń, którzy wyraża taka wole, zakupu, opracowania i oznaczenia materiałów szkoleniowych, rekrutacji uczestników szkoleń, wynagrodzenia trenerów, wynajmu sal, poczęstunku, sprzętu, itp.

2. Całkowite maksymalne wynagrodzenie łącznie .............. zł brutto, słownie: .........................................................................................................;
3. Cena przeszkolenia jednej osoby wraz z materiałami szkoleniowymi  wynosi ………….. zł brutto, słownie: .........................................................................................................;
4. Cena za egzamin jednej osoby wynosi ………… zł brutto, słownie: .........................................................................................................;

5. Całkowite wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 stanowi maksymalne wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu prawidłowego wykonania umowy.
6. Płatności z tytułu realizacji przedmiotu umowy dokonywane będą w formie płatności częściowych i płatności końcowej na podstawie faktur/faktury VAT.

7. Odbiory częściowe dokonywane są nie częściej niż jeden raz w danym miesiącu kalendarzowym. 
8. Wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia wraz z pisemnym zgłoszeniem gotowości do każdego odbioru częściowego pełnej dokumentacji przebiegu szkolenia tj. dziennik szkolenia zawierający oryginały dokumentów podpisane przez uczestników szkoleń oraz przez osobę prowadzącą zajęcia, o których mowa w ust.14.
9. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od dnia złożenia zgłoszenia, o którym mowa w ust. 8 dokonuje odbioru lub wnosi uwagi do dokumentów i/lub żąda dodatkowych informacji, wyjaśnień. Wykonawca w terminach wskazanych przez Zamawiającego składa dokumenty uwzględniające uwagi Zamawiającego, dodatkowe informacje bądź wyjaśnienia. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od złożenia ostatniego z wymaganych dokumentów, informacji bądź wyjaśnień dokonuje odbioru częściowego usługi.

10. Potwierdzeniem dokonania odbioru częściowego/końcowego jest podpisany przez Wykonawcę i Zamawiającego bez uwag protokół częściowego/końcowego odbioru usługi.

11. Podpisany protokół odbioru częściowego stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury/faktury VAT i dokonania przez Zamawiającego płatności częściowej.

12. Odbiory częściowe dokonywane są do chwili zaangażowania płatności z tytułu realizacji usługi do wartości nie większej niż 90% wynagrodzenia umownego Wykonawcy.

13. Liczba faktycznie przeszkolonych osób oraz osób przystępujących do egzaminu będzie ustalana na podstawie dokumentów przedkładanych przez Wykonawcę do odbiorów częściowych/odbioru końcowego.

14. Wykonawca wraz z podpisanym protokołem przekaże Zamawiającemu w wersji papierowej pełną dokumentację przebiegu szkolenia: 
a) Dziennik zajęć edukacyjnych zawierający:
· ankietę wstępną/test

· listę obecności, wymiar godzin i tematy zajęć,
· listę osób przystępujących do egzaminu wraz z wynikiem egzaminu,

· rejestr wydanych zaświadczeń potwierdzenia otrzymania : materiałów szkoleniowych, cateringu, 

· ankiety oceny szkolenia,
· kopie podpisanych przez uczestnika oświadczeń zgody na przetwarzanie danych osobowych poświadczonych za zgodność z oryginałem przez trenera,
· rejestr wydanych zaświadczeń ukończenia szkolenia,

· rejestr wydanych certyfikatów wraz z kopiami potwierdzonymi za zgodność z oryginałem,
·  inne dokumenty. 

15. Zamawiający przystępuje do odbioru końcowego z chwilą złożenia przez Wykonawcę raportu końcowego.

16. Potwierdzeniem dokonania odbioru końcowego usługi jest protokół odbioru końcowego usługi podpisany przez Wykonawcę i Zamawiającego bez uwag. Podpisany protokół odbioru stanowi jednocześnie akceptację raportu końcowego.

17. Podpisany protokół odbioru końcowego stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury/faktury VAT i dokonania przez Zamawiającego płatności końcowej, stanowiącej co najmniej równowartość 10% całości wynagrodzenia umownego Wykonawcy.

18. Wykonawca zobowiązany jest przygotować raport podsumowujący realizację szkoleń (końcowy), zawierający m. in. analizę wyników ankiet oceny szkolenia dotyczących poziomu zadowolenia uczestników oraz oceny jakości prowadzonych zajęć oraz wnioski wynikające z analizy. Wykonawca przedstawi w/w raport w terminie 30 dni od zakończenia realizacji szkoleń (licząc od dnia zakończenia ostatniego dnia szkolenia), przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo naniesienia uwag w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania raportu. Po uwzględnieniu ewentualnych uwag Zamawiającego, Wykonawca przekaże ostateczną wersję raportu końcowego w terminie do 5 dni kalendarzowych od otrzymania uwag.

19. Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport końcowy sporządzony w 2 egzemplarzach, w formie pisemnej, w języku polskim, trwale oprawiony oraz w 1 egzemplarzu w formie elektronicznej na nośniku CD/DVD.

20. Dokument musi zawierać odpowiednie oznaczenie logo PO RPW, UE i herb województwa podlaskiego wraz z nazwą projektu i informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

21. Faktury/faktury VAT należy wystawiać na: Województwo Podlaskie, Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego, ul. Kard. S. Wyszyńskiego 1,  15-888 Białystok, NIP 542-25-42-016. 

22. Płatność wynagrodzenia dokonywana będzie w terminie 30 dni od daty prawidłowo wystawionej i doręczonej Zamawiającemu faktury/faktury VAT. Adres doręczenia: Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego, ul. Kard. S. Wyszyńskiego 1,  15-888 Białystok
23. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

24. Faktura wystawiona niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu nie będzie przyjęta do realizacji, o czym Zamawiający ma obowiązek poinformować Wykonawcę niezwłocznie po otrzymaniu faktury. 

25. Rozliczenia pomiędzy Stronami Umowy dokonywane będą w złotych polskich (PLN).

26. Wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem ich nieważności.

27. Wynagrodzenie należne wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy jest współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej 2007-2013.

28. Wystawcą faktury/faktury VAT będzie: ……………………………………

29. Zmiana danych, o których mowa w ust. 21 i 28, nie stanowi zmiany Umowy i dokonywana jest poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej stronie.

§ 4.

Obowiązki stron
1. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie, kwalifikacje i uprawnienia oraz wykwalifikowany i doświadczony personel, wymagany do prawidłowego wykonania Umowy. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami realizacji Umowy,  z zasadami i założeniami Projektu i oświadcza, że nie zachodzą okoliczności uniemożliwiające lub utrudniające prawidłowe jej wykonanie.
2. Wykonawca zobowiązany jest do właściwego, zgodnego z zasadami, profesjonalizmem, rzetelnością oraz terminowego wykonania przedmiotu Umowy, z zachowaniem najwyższej staranności, zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, złożoną ofertą i postanowieniami Umowy oraz stosownymi przepisami prawa. 
3. W wykonaniu obowiązków umownych Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: 

1) Wykonawca jest zobowiązany z datą zakończenia umowy do przeszkolenia 1400 osób. Od wskazanej w zdaniu pierwszym liczby uczestników szkoleń nie dopuszcza się żadnych odstępstw;
2) przygotowania (w tym m.in. przeprowadzenia badania potrzeb szkoleniowych) i przeprowadzenia szkoleń i egzaminów (w tym m.in. rekrutacja uczestników szkoleń) dla łącznej grupy maksymalnie 1400 uczestników szkoleń. 

3) opracowania programu działań edukacyjno-szkoleniowych, harmonogramu rzeczowo – finansowego, raportu końcowego do akceptacji Zamawiającego; 
4) zapewnienia ciągłości prowadzenia szkoleń,
5) zapewnienia zastępstwa w przypadkach kiedy wybrany trener nie może z przyczyn obiektywnych poprowadzić szkolenia, w takiej sytuacji Wykonawca wskaże osobę/y o co najmniej o takich samych kwalifikacjach,

6) przygotowania i prowadzenia dokumentacji ze szkoleń, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,

7) kontrolowania frekwencji w trakcie prowadzonych szkoleń i sporządzania list obecności; przygotowania miejsc realizacji kursów szkoleniowych;
8) zapewnienia uczestnikom szkoleń niezbędnych materiałów szkoleniowych, opisanych w OPZ; 
9) sprawowania nadzoru i udzielania niezbędnej pomocy i wskazówek w trakcie prowadzenia szkolenia.

4. Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy przysługuje prawo wymiany personelu delegowanego do wykonania zamówienia. Każdorazowa zmiana wymaga złożenia pisemnego wniosku przez Wykonawcę, zaakceptowanego pisemnie przez Zamawiającego. We wniosku o zmianę personelu Wykonawca zobowiązany jest wskazać osoby o takich samych bądź wyższych kwalifikacjach i doświadczeniu jak określone osoby w ogłoszeniu o zamówieniu wraz z informacjami na temat kwalifikacji tych osób. 
5. Zmiana personelu może być również dokonana na uzasadniony wniosek Zamawiającego, przy zachowaniu kwalifikacji osób, których zmiany dotyczą.
6. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Wykonawca komponentu promocyjnego projektu.

7. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zwrot kosztów wynikających bezpośrednio lub pośrednio z wymiany personelu, o której mowa w ust. 4 i 5.
8. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pełnej informacji na temat postępu i zakresu wykonanych prac na każde żądanie Zamawiającego lub osoby wskazanej przez Zamawiającego.
9. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa podczas trwania szkolenia.
10. Przedstawiciel Wykonawcy wskazany w § 10 ust.2, w celu wypełnienia obowiązków wynikających z umowy, zobowiązany jest stawić się w siedzibie Zamawiającego lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego na każde jego wezwanie przekazane Wykonawcy najpóźniej na dwa dni robocze przed planowanym terminem spotkania. 
11. Dodatkowo ww. osoba obowiązkowo musi być obecna w trakcie wszystkich konferencji, stoisk SSSPW, realizowanych w ramach projektu, jak również w trakcie wszystkich spotkań organizowanych w siedzibie Zamawiającego związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. W przypadku braku możliwości osobistego stawiennictwa na którymkolwiek ze spotkań lub w trakcie działań informacyjno – promocyjnych realizowanych w ramach Umowy, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego na piśmie o przyczynach swojej nieobecności i wskaże w nim osobę upoważnioną do jego zastępstwa, najpóźniej na 3 dni przez terminem zdarzenia, do udziału w którym zobowiązany jest Wykonawca.

12. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy warunków do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikającymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawcę dostępu do posiadanych przez Zamawiającego informacji, dokumentów, niezbędnych do prawidłowego i należytego wykonania przedmiotu Umowy. 
§ 5.

Przeniesienie praw autorskich

1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wyłączne i nieograniczone autorskie prawa majątkowe, które nie naruszają i nie będą naruszać praw autorskich osób trzecich, do wszelkich materiałów i wyników prac, powstałych lub wykorzystanych w ramach realizacji niniejszej umowy, dostarczonych przez Wykonawcę Zamawiającemu oraz że nie udzielił żadnych licencji na korzystanie z dzieła stanowiącego przedmiot niniejszej Umowy.
2. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu korzystania przez Zamawiającego z przedmiotu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich działań prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającego przed takimi roszczeniami osób trzecich. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się zastąpić Zamawiającego, czy też w przypadku braku takiej możliwości przystąpić po stronie Zamawiającego do wszelkich postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu. Wykonawca zobowiązuje się także zrekompensować Zamawiającemu wszelkie koszty, jakie Zamawiający poniesie lub jakie będzie zobowiązany ponieść w związku z dochodzeniem roszczenia z zakresu prawa autorskiego, jakie osoba trzecia zgłosi w związku z tym, że Zamawiający korzysta z przedmiotu niniejszej Umowy.
3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do całości przedmiotu wykonanego w ramach niniejszej Umowy, w szczególności do wszelkich opracowanych przez Wykonawcę materiałów oraz jego wersji roboczych, w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy, z chwilą potwierdzenia wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, czyli z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 3 ust. 10, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania przedmiotu Umowy niezbędne jest jego zwielokrotnienie dla realizacji funkcji, jakie przedmiot Umowy ma spełniać,
2) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany),
3) utrwalanie przedmiotu Umowy w jakiejkolwiek formie i postaci,
4) kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej,
5) rozpowszechnianie przedmiotu Umowy w jakiejkolwiek formie i postaci,
6) wykorzystywanie w utworach audiowizualnych, multimedialnych,
7) publiczne wykonywanie i publiczne odtwarzanie,
8) wprowadzanie dostarczanych materiałów szkoleniowych do własnych baz danych, bądź w postaci oryginalnej, bądź w postaci fragmentów, opracowań (abstraktów),
9) wprowadzanie do obrotu, użyczenie, najem oryginału albo egzemplarzy;
10) wprowadzanie do pamięci komputera i wykorzystania w Internecie,
11) wystawianie, wyświetlanie, wykorzystanie w celu przygotowania innych opracowań,
12) zwielokrotnianie poprzez druk, zapis na nośnikach magnetycznych i optycznych, oraz w inny sposób, niezbędny dla wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy i udostępniania w sieciach komputerowych,
13) sporządzanie cyfrowego zapisu licencjonowanego treści szkoleń,
14) nadawanie za pomocą wizji lub fonii przez stację naziemną,
15) wprowadzanie treści do własnych baz danych, bądź w postaci oryginalnej, bądź w postaci fragmentów, opracowań (abstraktów),
16) wprowadzanie treści szkoleń w całości lub części do sieci komputerowej w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika,
17) rozpowszechnianie treści szkoleń w sieci Internet.

4. W ramach całkowitego wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy, z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy, Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie autorskich praw zależnych do przedmiotu Umowy powstałego w wykonaniu niniejszej Umowy na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w niniejszej Umowie.
5. Przeniesienie praw, o którym mowa w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, następuje bez ograniczenia co do terminu, czasu, terytorium, ilości egzemplarzy.
6. Wykonawca wyraża niniejszym nieodwołalną zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego wszelkich zmian i modyfikacji w przedmiocie Umowy i w tym zakresie zobowiązuje się nie korzystać z przysługujących mu autorskich praw osobistych do przedmiotu Umowy.
7. Wraz z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośnika egzemplarza utworu, bez odrębnego wynagrodzenia.
8. Zamawiający ma prawo wykorzystywania całości lub części przedmiotu Umowy w celu promocji.
9. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych do przedmiotowego dzieła, w tym prawa do decydowania o pierwszym udostępnieniu dzieła publiczności, prawa do nadzoru autorskiego.

§ 6.

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie, tj. ……… zł (słownie:…………………………..) w formie ……………………

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy (zabezpieczenie) służy pokryciu roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, jak również roszczeń z tytułu rękojmi za wady.

3. Zabezpieczenie zostanie zwrócone przez Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia  i uznania przez zamawiającego za należycie wykonane.

4. Jeżeli zabezpieczenie zostało wniesione w pieniądzu zwrot nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy, z którego zabezpieczenie zostało uregulowane lub na inny rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. Zamawiający w takim przypadku zwróci zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

5. Zamawiający jest upoważniony do potrącania z zabezpieczenia, jak również z innych kwot należnych Wykonawcy, wszelkich należności z tytułu kar umownych, lub innych odszkodowań należnych Zamawiającemu na podstawie umowy.

6. Zamawiający przed potrąceniem jakichkolwiek kwot z zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest zobowiązany powiadomić o tym Wykonawcę.

§ 7.

Kary umowne
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy.
2. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapłacenia kar umownych z tytułu:

1) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w terminie wykonania usługi – 0,5% wartości umownej całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy,
2) za nieprzystąpienie do wykonania umowy w terminie 14 dni od daty wynikającej z Umowy lub wskazanej przez Zamawiającego, w wysokości 10% wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy,
3) za niewykonanie przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, w wysokości 20% wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy,
4) za odstąpienie przez Zamawiającego lub Wykonawcę od Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy, 
3. Zamawiający ma prawo do sumowania kar umownych i obciążenia Wykonawcy w ich łącznym wymiarze.
4. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody.
5. Wykonawca w okresie wykonywania przedmiotu Umowy ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone swoim działaniem.
6. Strony ustalają, że Zamawiający swoją wierzytelność, z tytułu naliczanych kar na podstawie niniejszej Umowy, może zaspokoić w pierwszej kolejności przez potrącenie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, bez uprzedniego wzywania Wykonawcy do zapłaty należności z tytułu naliczonych kar. 
7. W przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań umownych nieobjętych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych określonych w art. 471 Kodeksu Cywilnego.
§ 8.

Odstąpienie od Umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
2. Odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron będzie dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Poza przypadkami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w następujących przypadkach:

1) opóźnienia Wykonawcy w rozpoczęciu wykonywania Umowy, co najmniej 14 dni w stosunku do terminu określonego w niniejszej Umowie,
2) przerwania wykonywania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, jeśli przerwa będzie dłuższa niż 14 dni,
3) bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego  Wykonawcy przez Zamawiającego na zmianę sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy, który był wykonywany wadliwie lub w sposób sprzeczny z Umową.

4. Strony zgodnie postanawiają, że odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron odniesie skutek wyłącznie na przyszłość (ex nunc), co oznacza, że Umowa pozostanie w mocy pomiędzy Stronami w zakresie prac/usług prawidłowo wykonanych do chwili odstąpienia od Umowy. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy odpowiednią część wynagrodzenia za wykonaną prawidłowo usługę do momentu odstąpienia od Umowy. 
5. Zamawiającemu przysługuje też prawo odstąpienia od Umowy po wyznaczeniu dodatkowego terminu, jeżeli:

1) Wykonawca realizuje przedmiot zamówienia w sposób niezgodny z postanowieniami Umowy;
2) Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego dokonał cesji wierzytelności z niniejszej Umowy;
3) w przypadku braku środków finansowych, czego Zamawiający nie mógł przewidzieć przy zawieraniu Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy lub ograniczyć zakres rzeczowy;
4) w przypadku stwierdzenia, że jakość świadczonych usług nie odpowiada obowiązującym normom i zasadom sztuki. 

6. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w ciągu 30 dni od daty, gdy Zamawiający dowiedział się o przyczynie uzasadniającej skorzystanie z tego prawa.
7. W przypadku niewykonania Umowy w terminie Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w ciągu 30 dni od upływu terminu do jej wykonania, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu.
8. Wykonawca nie będzie zgłaszał roszczeń z tytułu niewykonanej części Umowy pozostałej w wyniku odstąpienia Zamawiającego, oraz nie będzie zgłaszał roszczeń z tytułu utraconego ewentualnego zysku.

§ 9.

Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się zastosować wszelkie, zgodnie z wymogami art. 36-39 Ustawy, o której mowa w ust. 1, środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, z najwyższą starannością, zabezpieczenie danych, w szczególności zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, o której mowa w ust. 1, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z ustawą o ochronie danych osobowych oraz rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) i przy przetwarzaniu danych osobowych będzie przestrzegał zasad w nich ujętych. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizacji Umowy, jak również bezterminowo po jej ustaniu, niezależnie od sposobu ustania. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje: imię, nazwisko, miejsce zamieszkania, PESEL, telefon, e-mail, status zawodowy.
5. Przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne jeżeli osoba, której dane dotyczą wyrazi zgodę na ich przetwarzanie.  Oświadczenia zbiera i przechowuje Wykonawca w swojej siedzibie.
6. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczeni jedynie pracownicy Wykonawcy, posiadający imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych.
7. Imienne upoważnienia, o których mowa w ust. 6 są ważne do dnia odwołania, nie później jednak niż do ostatniego dnia realizacji umowy. Upoważnienie wygasa z chwilą ustania zatrudnienia upoważnionego pracownika.
8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydania swoim pracownikom imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych. 
9. Wykonawca będzie prowadził ewidencję pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych. Aktualna lista osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych będzie przekazana Zamawiającemu  w ciągu 3 dni od każdej zmiany.
10. Wykonawca przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych zobowiązuje się do podjęcia środków zabezpieczających zbiór danych, o których mowa w art. 36-39a ustawy oraz rozporządzeniu. W szczególności  Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zachowania poufności wszystkich danych osobowych, powierzonych mu w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy oraz dokumentów, uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności objętych tą Umową; obowiązek zachowania poufności wiąże Wykonawcę także po rozwiązaniu powyższej Umowy;
2) niewykorzystywania zebranych danych osobowych dla celów innych niż określone w niniejszej umowie.

11. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu w tajemnicy przez pracownika mającego dostęp do danych osobowych wszystkich informacji, jakie też uzyskał w związku z dostępem do tych danych. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu;
2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed Generalnym Inspektoratem Ochrony Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem.

12. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, a także innym instytucjom uprawnionym, na każde ich żądanie, informacji na temat przetwarzania wszystkich danych osobowych przez Wykonawcę, a w szczególności niezwłocznego przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez niego i jego pracowników obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu, instytucjom w/w lub podmiotom przez nie upoważnionym, w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli, zgodności z ustawą, rozporządzeniem oraz niniejszą Umową. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane Wykonawcy co najmniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem kontroli. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego, lub instytucje w/w wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę obowiązków wynikających z ustawy, rozporządzenia lub niniejszej Umowy, Wykonawca umożliwi podmiotom w/w dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w tym ustępie. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Zamawiającego, instytucje finansujące projekt lub przez podmioty przez nie upoważnione albo przez inne instytucje upoważnione do kontroli na podstawie odrębnych przepisów.
13. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody jakie powstały wobec Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z Umową, ustawą lub rozporządzeniem przetwarzania danych osobowych.

§ 10.

Przedstawiciele stron

1. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktów będzie: 

1) ..........................................., tel. ..........................., e-mail: …………………… ..........................................., tel. ..........................., e-mail: ……………………
2. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktów będzie: 
1) ..........................................., tel. ..........................., e-mail: …………………… 
3. Zmiany osób wskazanych w ust. 1 i 2, nie będą stanowiły zmiany Umowy i następują poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony.
4. Osobami upoważnionymi ze strony Zamawiającego do dokonywania akceptacji czynności, dokumentów, opracowań wykonanych przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu, dokonywania kontroli prawidłowości realizacji Umowy oraz podpisywania protokołów odbiorów częściowych i końcowego, podpisywania protokołów uzgodnień będą: 
1) ..........................................., 
2) ...........................................,
5. Dla ważności czynności, o których mowa w ust. 4 wystarczający jest podpis jednej z wymienionych osób.
§ 11.

Obowiązki informacyjne

1. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonanie niniejszej Umowy oraz do dołożenia należytej staranności i działania według ich najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej Umowy.
2. Wszystkie zawiadomienia, żądania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie niniejszej Umowy będą sporządzane na piśmie i doręczane drugiej Stronie osobiście lub wysłane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesyłką kurierską albo też wysłane faksem lub pocztą elektroniczną na podany przez strony adres lub numer drugiej Strony albo na taki inny adres, numer faksu lub adres poczty elektronicznej, o jakim Strona taka zawiadomi w tym celu drugą Stronę. Strony uzgadniają, iż na żądanie drugiej Strony zawiadomienia przesłane faksem lub pocztą elektroniczną zostaną niezwłocznie sporządzane na piśmie i doręczane drugiej Stronie osobiście lub wysłane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesyłką kurierską. Tak dokonane doręczenia będą skuteczne niezależnie od jakiejkolwiek zmiany adresu Strony, o której Strona taka nie zawiadomiła.
3. Zawiadomienia dokonane w sposób określony ust. 2 niniejszego paragrafu będą uważane za dokonane z chwilą doręczenia, a w przypadku zawiadomień przesłanych faksem lub pocztą elektroniczną, doręczenia uważa się za dokonane z chwilą potwierdzenia ich odbioru przez drugą Stronę. Równocześnie Strony ustalają, iż w razie nieodebrania przez Stronę poprawnie zaadresowanej, dwukrotnie awizowanej przesyłki następuje skutek doręczenia. Każda ze Stron może zmienić swój adres poprzez zawiadomienie przekazane drugiej Stronie w sposób określony powyżej.
4. W przypadku zmiany przez którąkolwiek ze Stron, adresu, numeru telefonu lub faksu, powiadomi ona o tym fakcie drugą Stronę na piśmie. Powiadomienie takie nastąpi najpóźniej w dniu poprzedzającym taką zmianę. W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie – wysłanie korespondencji na dotychczasowy adres będzie uważane za doręczone.
5. Strony uzgadniają, iż oświadczenia/zawiadomienia dotyczące wypowiedzenia lub odstąpienia od niniejszej Umowy, będą składane wyłącznie w formie pisemnej i doręczane drugiej Stronie osobiście lub wysłane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesyłką kurierską pod rygorem nieważności.

§12.

Zmiana Umowy
1. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian niniejszej umowy w następujących przypadkach:

1) gdy zmiany umowy będą podyktowane koniecznością dostosowania do wymagań i wytycznych wynikających ze współfinansowania projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej na lata 2007-2013, w tym w szczególności warunków dotyczących kwalifikowalności wydatków - zmianie może ulec termin wykonania umowy o czas niezbędny na uwzględnienie powyższych zmian;

2) działania siły wyższej - przez działanie siły wyższej rozumie się wszystkie przypadki o niezwykłym charakterze, nieprzewidziane lub przewidziane, a niemożliwe do uniknięcia, które zaistnieją po wejściu umowy w życie, a które stają na przeszkodzie realizacji zawartych w niej zobowiązań, np. działania sił natury, epidemie, strajki, mobilizacja powszechna, wojna itp. - zmianie może ulec termin wykonania umowy o czas niezbędny do zakończenia wykonywania jej przedmiotu w sposób należyty, nie dłużej jednak niż o okres trwania tych okoliczności. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Zamawiającego o fakcie zaistnienia siły wyższej oraz wskazać zakres i wpływ, jakie zdarzenie miało na przebieg realizacji przedmiotu umowy;

3) uzasadnionej celami projektu konieczności zmiany harmonogramu - zmianie może ulec termin wykonania umowy; zmiany stanu prawnego, który będzie wnosił nowe wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek elementu ujętego przedmiotem umowy oraz nie będzie to związane ze zmianą zakresu i wartości przedmiotu umowy;
4) ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT dla przedmiotu umowy -zmianie ulega kwota podatku VAT. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie zmianie.
5) zmiany umowy o dofinansowanie projektu – zmianie może ulec termin realizacji umowy o czas niezbędny na uwzględnienie powyższych zmian.

2. Zmiany umowy, o których mowa powyżej mogą być wprowadzone w następującym trybie:

1) w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa powyżej Wykonawca lub Zamawiający wystąpi z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy, zawierającym stosowne uzasadnienie. Wniosek winien być złożony niezwłocznie i w formie pisemnej, pod rygorem nieważności,
2) Zamawiający lub Wykonawca po zapoznaniu się z uzasadnieniem i przy uwzględnieniu okoliczności sprawy dokona oceny zasadności zmiany umowy, wszelkie zmiany umowy mogą być wprowadzone po przeprowadzeniu negocjacji za zgodą obu stron umowy.

3. Ponadto Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian umowy w przypadku rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu umowy. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie pomniejszone, przy czym Zamawiający zapłaci za wszystkie spełnione świadczenia oraz udokumentowane koszty, które Wykonawca poniósł w związku z wynikającymi z umowy planowanymi świadczeniami.
4. Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności wskazanych w niniejszym paragrafie nie stanowi zobowiązania stron do wprowadzenia zmiany.
5. Zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić za zgodą stron w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
§13.

Prawo kontroli

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu oraz innym uprawnionym podmiotom, pełny wgląd we wszystkie dokumenty związane bezpośrednio lub pośrednio z realizacją przedmiotu Umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontrolom dokonywanym przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizacji Umowy.
2. W przypadku kontroli, o której mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca udostępni podmiotom kontrolującym dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne związane z realizacją Umowy.
3. Prawo kontroli przysługuje uprawnionym podmiotom, zarówno w siedzibie Wykonawcy, jak i w miejscu realizacji Umowy, w dowolnym terminie w trakcie realizacji Umowy oraz po zakończeniu jej realizacji.
4. Wykonawca będzie przechowywać dokumenty związane z realizacją Umowy przez okres wskazany w ustawie o rachunkowości.
5. W przypadku konieczności przedłużenia terminu, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający powiadomi o tym pisemnie Wykonawcę.
§14.

Postanowienia końcowe
1. Zamawiający przewiduje możliwość zamówienia uzupełniającego.

2. Ewentualne spory, jakie mogą powstać przy realizacji niniejszej Umowy, będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy – Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy z wyjątkiem informacji, których ujawnienia wymagają przepisy ustaw, ale tylko w niezbędnym do tego obowiązku zakresie. 
6. Wszelkie informacje związane z ochroną osób i mienia stanowią tajemnicę Zamawiającego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.). 
7. Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o których mowa w ust. 5 w zakresie wykraczającym poza cel Umowy, będzie stanowiło czyn nieuczciwej konkurencji i może wiązać się z odpowiedzialnością cywilną lub karną określoną w art. 18 lub art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji . 
8. W przypadku, gdyby okazało się, że poszczególne postanowienia Umowy są nieważne albo nie wywołują zamierzonych skutków prawnych, nie będzie to naruszało ani ważności, ani skuteczności pozostałych postanowień Umowy. W takich przypadkach Strony zobowiązują się do zastąpienia tych postanowień innymi, które w sposób najbardziej zbliżony wyrażą ekonomiczny i prawny sens postanowień zastąpionych – z zastrzeżeniem, że zmiany te nie będą mogły naruszyć warunków określonych w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych, specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz ofercie Wykonawcy.
9. Umowę niniejszą sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach – 1 egzemplarz dla Wykonawcy i 2 egzemplarze dla Zamawiającego.

Zamawiający: 







Wykonawca:
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